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OPCE UVJETE ISPORUKE
komunalnih usluga skupljanja i odvoza komunalnog otpada

1. OPCE ODREDBE
Clanak 1.

Ovim Opéim uvjetima isporuke komunalnih usluga skupljanja i odvoza komunalnog otpada
odreduju se medusobni odnosi izmedu isporugitelja usluge i korisnika usluge na podrugju op¢ine
Hum na Sutli.

Clanak 2.

Isporutitelj komunalne usluge je Trgovacko drustvo Humkom d.o.o.
Korisnik komunalne usluge su pravne i fizitke osobe, vlasnici ili korisnici nekretnina, kada je

vlasnik obvezu plaéanja ugovorom prenio na korisnika nekretnine, koje stvaraju komunalni otpad

i otpad slican komunalnom.
Komunalna usluga je skupljanje i odvoz komunalnog otpada, iskoristivog otpada i otpada sli¢nog

komunalnom otpadu.
Komunalni otpad je otpad sukladno odredbama Zakona o otpadu (NN 178/04,111/06,

60/08,87/09).
Korisne sastojke komunalnog otpada potrebno je izlugiti na nagin da se mogu oporabiti.

1. ISPORUKA KOMUNALNIH USLUGA
Clanak 3.

Korisnik usluge obavezan je koristiti usluge isporugitelja usluge sukladno Zakonu o komunalnom
gospodarstvu i Odluci o komunalnom redu, te na nacin i pod uvjetima utvrdenim ovim Opéim
uvjetima. Ugovor o isporuci komunalnih usluga zakljuéuje se na temelju zahtjeva korisnika
usluge i isporucitelja usluge ugovorom o pristupu.

Clanak 4.

Korisnik usluge duzan je podnijeti obavijest o pogetku koristenja komunalne usluge isporucitelju
komunalne usluge. Isporucitelj usluge korisniku ¢e uz naknadu ustupiti na koristenje posudu
odgovarajuéeg volumena, te zakljuditi ugovor o pruzanju komunalne usluge. Zakljugivanjem
ugovora korisnik prihvac¢a u svemu ove opce uvjete.
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Korisnik usluge moZe otkazati ugovor o koritenju komunalne usluge zbog preseljenja,
prestanka koristenja stana ili poslovnog prostora, uz otkazni rok od 30 dana.

Korisnik komunalne usluge ne moZe otkazati kori$tenje komunalne usluge kada njeno obavljanje
nije osigurao na nacin propisan Zakonom o komunalnom gospodarstvu i Zakonu o otpadu.
Usluga se otkazuje pisanim putem uz predo&enje odgovaraju¢ih dokaza te razduzivanjem
posude ukoliko mu je dodana na koristenje. Posuda mora biti Gista i neo$te¢ena. Korisnik ima
moguénost biranja usluge kroz odabir odredene vrste posude (vrec¢a 80 |, kanta 120 |, kontejner

11001 5000 I)
lll. UVJETI ISPORUKE KOMUNALNIH USLUGA
Clanak 6.

Isporugitelj usluge obavezan je skupljati i odvoziti komunalni otpad korisniku usluge sukladno
rezimu odvoza — kako je utvrdeno rasporedom i kalendarom za korisnike usluge koji imaju
posude volumena 80 I, 120 | i 1100 |, a za korisnike usluge s kontejnerom volumena 5000 |
odvoz se obavlja po pozivu. Obavijest o izmjenama u reZimu skupljanja i odvoza komunalnog
otpada isporugitelj usluge ée objaviti putem sredstava javnog priopéavanja, oglasne ploce
poduzeca i web-stranica.

Clanak 7.

Korisnici usluge, komunalni otpad odlaZu u vreée 80 |, kante 120 I, kontejnere od 1100 | 5000 .
Posude za otpad i kontejnere nabavlja ovlasteni isporugitelj komunalne usluge i daje uz naknadu
na upotrebu korisnicima usluge osim ako se drugacije ne dogovori.

Clanak 8.

Broj i vrstu posuda odreduje isporugitelj usluge ovisno o potrebama.

Sav prekomjerni otpad koji ne stane u posudu osnovnog volumena mora se odloZiti u posebnu
doplatnu vreéu s odgovarajuéom oznakom ( logotip ,Humkom d.0.0") koje se mogu nabaviti na
blagajni tvrtke. Vrede bez odgovarajuée oznake (logotip ,Humkom d.0.0.%) nece biti preuzimane
odvozene.

Clanak 9.

Posude se postavijaju na najblizu udaljenost koja omoguéuje nesmetani pristup specijalnim
radnim vozilima Isporugitelja usluge, koje odreduje Isporugitelj usluge vodeci raduna da ne

ometaju kolni i pjeSacki promet.
Korisnici usluga nisu ovlasteni mijenjati poloZaj posuda u prostoru, te za slucaj da isto ucine,

osobno odgovaraju za Stetu koja nastane uslijed izmijenjenog mjesta posuda.
Posude za odvojeno prikupljanje otpada postavljaju se sukladno ukazanim potrebama i procjeni

Isporucitelja usluge.
U posudu za komunalni otpad zabranjeno je odlagati korisni otpad, kamen, zemlju, gradevinski

otpad, staklo, metalne predmete, opasne tvari ( ostaci boja, lakova, kiselina,
pesticida, motorna ulja,... ), vruéeg pepela, Zivotinjskih ostataka, granja, trave, baterije,
akumulatore, EE otpad i druge zabranjene tvari sukladno Zakonu o otpadu, Odluci o
komunalnom redu i ostalim propisima koji reguliraju postupanje s otpadom.
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Koli¢ine komunalnog otpada vece od volumena raspoloZive posude, korisnik je duzan odlagati u
doplatne vreé¢e sa logotipom Humkom d.o.o., koje se mogu nabaviti na blagajni Humkom-a
d.o.o. Korisnik je duzan odrzavati posudu &istom, te voditi brigu o otudenju. U slu¢aju otudenja
po trecoj osobi, korisnik je duZan namiriti troskove nabave nove posude. U slu€aju ostecenja
posude od strane radnika, komunalna tvrtka je obvezna sanirati Stetu. Sav komunalni otpad koji
nije odlozen na gore navedeni nacin napladivati ¢e se sukladno Cjeniku. Ukoliko se prilikom
preuzimanja otpada od korisnika u otpadu nadu auto gume, ambalazni, elektri¢ni, elektronicki,
opasni, infektivni otpad ili drugi zabranjeni sadrzaj sukladno Zakonu o otpadu, Planu
gospodarenja otpadom, Opéim uvjetima isporuke usluge i ostalim propisima koji reguliraju
postupanje s otpadom, napladuje se dodatno sortiranje usluge komunalnog radnika sukladno
Cjeniku usluga postupanja s otpadom.

Clanak 10.

Isporucitelj usluge je duzan odmah, odnosno u najkracéem moguéem roku, obavijestiti korisnika
usluge o prekidu isporuke usluga, osim u slu¢ajevima kada se prekid isporuke usluga nije
mogao predvidjeti ni otkloniti.

U sluéajevima iz stavka 1. ovog ¢&lanka., isporucitelj je duzan po prestanku okolnosti koje su
dovele do prekida obavljanja usluga, u $to je moguce kraéem roku skupiti i odvesti sav
komunalni i iskoristivi otpad koji uslijed prekida obavljanja usluge nije sakupljen i odvezen.

IV. UVJETI KORISTENJA KOMUNALNE USLUGE
Clanak 11.

Korisnik usluge mora u posude za komunalni otpad odlagati iskljuivo komunalni otpad, a
iskoristivi otpad je duzan odlagati u posude ili vreée za iskoristivi otpad ( papir, plastika..)

Clanak 12.

Korisnik usluge obavezan je pravovremeno obavijestiti isporucitelia usluge kod promjene
namjene prostora ili djelatnosti, te prosirenje ili izmjene djelatnosti, promjene broja €lanova
domadinstva ili drugih okolnosti koje utje¢u na poveéanije ili smanjenje obima komunalne usluge.
Sve promjene u pogledu korisnickih podataka, korisnici su duzni prijaviti u roku od 15 dana od
dana nastanka promjene.

Korisnici usluge koji imaju vikend objekte na podrugju opéine Hum na Sutli duzni su prijaviti
stvarno stanje odgovarajuéom potvrdom nadlezne drzavne sluzbe te ¢e se istima ispostaviti
racun sukladno cjeniku usluga postupanja s otpadom.

Svi dosadasnji Ugovori o prikupljanju, odvozu i daljnjem postupanju s otpadom ostaju na snazi i
primjenjuju se, osim rasporeda odvoza i cijene usluga postupanja s otpadom na koju se daje
suglasnost sukladno Zakonu o komunalnom gospodarstvu.
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Clanak 13.

Cijena usluge skuplianja i odvoz komunalnog otpada za domadinstva utvrduje se prema
volumenu posude i/ili prema broju &lanova domaginstva. Broj ¢lanova domacinstva utvrduje se
dostavom odgovarajucih potvrda, te Izjavom na zapisnik.
U cijenu usluge uraéunato je skupljanje, odvoz i zbrinjavanje:

- komunalnog otpada iz posude utvrdenog volumena,

- iskoristivog otpada skupljenog u vreama za odvojeno skupljanje,
prema rasporedu i uvjetima odvoza za tekuéu godinu objavlienom u sredstvima javnog

informiranja i na web stranicama davatelja usluga.
Koridtenje usluge postupanja s otpadom sukladno Odluci o komunalnom redu obavezno je za

sva domacinstva i pravne subjekte Opéine Hum na Sutli, te se ne moze otkazati.
Cijena usluge utvrduje se Cjenikom usluga postupanja s otpadom. Suglasnost na cijene daje se
sukladno Zakonu o komunalnom gospodarstvu (€lanak 21.)

V1. NACIN PLAGANJA CIJENA USLUGE
Clanak 14.

Korisnik usluge pla¢a komunalnu uslugu mjeseéno na osnovu izvriene usluge i ispostavijenih
ragduna isporugitelja komunalne usluge. Korisnik je duzan podmiriti ragun za komunalne usluge u
roku od 15 (petnaest) dana. Ukoliko korisnik usluge ne plati ratun u roku, isporugitelj usluge ima
pravo zarafunati zakonske zatezne kamate. Korisnik usluge duZan je pismeno izvijestiti
isporutitelja usluge o svakoj promjeni vlasnidtva nekretnine, adrese, kao i o svakoj drugoj
promjeni odmah, a najkasnije u roku od 15 dana od dana nastanka promjene.

Clanak 15.
Na obragun komunalne usluge korisnik usluge ima pravo prigovora u roku od 8 (osam) dana od
dostave ra¢una, u protivnom ¢e se smatrati da je obra¢un bio u redu.
Ako je isporugitelj komunalne usluge uvazio prigovor, duzan je izvrsiti uskladenje obratuna u
svojim poslovnim knjigama.

Clanak 16.

U slugaju da korisnici usluga ne plaéaju uslugu dulie od 3 (tri) mjeseca isporucitelj usluge ce
pokrenuti pred nadleznim tijelom postupak naplate svojih potrazivanja.

Clanak 17.

U sluéaju da isporugitelj i korisnik usluge imaju medusobna novéana potrazivanja s druge pravne
osnove i s osnova izvrdenih usluga, oni mogu medusobno izvrsiti preboje potrazivanja.
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Clanak 18.

Opce uvjete isporuke komunalnih usluga skupljanja i odvoza komunalnog otpada donosi Uprava
Drustva (Isporugitelj usluge) uz suglasnost Opcinskog vije¢a Opéine Hum na Sutli.

Clanak 19.

Izmjene i dopune ovih Opéih uvjeta vrée se na nadin njihovog donoSenja te objavom na oglasnoj
plo¢i poduzeca i web stranicama.

Clanak 20.

Ovi Opéi uvjeti stupit ée na snagu danom objave na oglasnoj plogi isporutitelja komunaine
usluge, a primjenjivat ¢e se od 01.07.2011.

Ur.Broj : ‘1%\291)\
U Humu na Sutli, 02.06.2011.
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Na ove Opée uvjete isporuke komunalnih usluga skupljanja i odvoza komunalnog otpada dana je

suglasnost dana D2 _I’u:)uo\) 2011 godine.





